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Zaproszenie  do udziału 

w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzone na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych (bez zastosowania przepisów ustawy Pzp)

na uruchomienie i utrzymanie systemu kompleksowej obsługi urządzeń  drukujących użytkowanych przez Zamawiającego. 

Wartość szacunkowa zamówienia nie przekracza równowartości kwoty 30.000 EURO
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Dyrektor
Ostrów Mazowiecka, dnia  09.02.2018r. 
1. Zamawiający

Samodzielny Publiczny Zespół Zakładów  Opieki Zdrowotnej w Ostrowi Mazowieckiej 

Adres: ul. Duboisa 68 , 07-300 Ostrów  Mazowiecka 

Telefon: (0-29) 7463700  faks: (0-29)746306 

2. Oznaczenie postępowania

Postępowanie, którego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: SPZZOZ.XII.381.7/2018/ZP/PU. Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powoływać się na wyżej podane oznaczenie.
3. Tryb postępowania

3.1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie otwartego postępowania, zwanego dalej ZO, na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2017.1579 j.t ze zm.). 
3.2. Do czynności podejmowanych przez zamawiającego i wykonawców w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia mają zastosowanie postanowienia niniejszego „Zapytania ofertowego” a w sprawach nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny.
4. Przedmiot zamówienia

4.1.  Przedmiotem  jest uruchomienie i utrzymanie systemu kompleksowej obsługi urządzeń  drukujących użytkowanych przez Zamawiającego. 

4.2. Opis przedmiotu zamówienia określa Załącznik Nr 2 d niniejszego zapytania ofertowego
4.3. Wykaz urządzeń drukujących określa Załącznik Nr 2A i 2B do niniejszego zapytania ofertowego.
4.4. Ofertę cenową określa Załącznik Nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego. 
5. Termin realizacji przedmiotu zamówienia – od 1 marca 2018r. do 28.02.2019r.
6. Dokumenty wymagane do przedłożenia w składanej przez Wykonawcę ofercie.

6.1. aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie   wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
7. Opis sposobu przygotowania ofert. 

7.1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
7.2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
Uwaga: Oferta musi być kompletna w zakresie  całego zadania.

7.3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
7.4. Oferta zawiera wypełniony formularz „Oferta” (zgodny w treści z wzorem przedstawionym) oraz niżej wymienione dokumenty:
7.4.1. Podpisany Opis przedmiotu zamówienia - Załącznik Nr 2 do zapytania ofertowego.
7.4.2. Wypełniony i podpisany formularz oferty cenowej – Załącznik Nr 3 do zapytania ofertowego
7.4.3. Dokument wymieniony w pkt 6.
7.4.4. Pełnomocnictwo do podpisania oferty, o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentów złożonych wraz z ofertą.
7.5 Oferta musi być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.
7.6 Każdy dokument składający się na ofertę musi być czytelny. 
Wymaga się, aby wszelkie zmiany w treści oferty były dokonane w sposób czytelny 
i dodatkowo opatrzone datą dokonania poprawki oraz parafą osoby podpisującej ofertę. Poprawki mogą być dokonane jedynie poprzez przekreślenie błędnego zapisu i czytelne wstawienie poprawnego.
7.7 Oferta musi być podpisana przez Wykonawcę. Zamawiający wymaga, aby ofertę podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej. Jeżeli osoba/osoby podpisująca(e) ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to musi ono w swej treści wyraźnie wskazywać uprawnienie do podpisania oferty. Zamawiający uznaje, że pełnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje także dokonywanie czynności wymienionych w pkt 7.8. Dokument pełnomocnictwa musi zostać złożony jako część oferty, musi być w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność   z oryginałem przez notariusza.
7.8 Dokumenty składające się na ofertę – inne niż pełnomocnictwa – mogą być złożone w oryginale lub kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. W przypadku złożenia kopii, Zamawiający zastrzega sobie prawo zażądania „do wglądu” oryginału.
7.9 Oferta musi być sporządzona w języku polskim. Każdy dokument składający się na ofertę sporządzony w innym języku niż język polski winien być złożony wraz z tłumaczeniem na język polski. W razie wątpliwości uznaje się, iż wersja polskojęzyczna jest wersją wiążącą.
7.10 Zaleca się, aby:

7.10.1 strony oferty były trwale ze sobą połączone i kolejno ponumerowane. 
7.10.2 formularze cenowe nie były sporządzane odręcznie. Niemożność jednoznacznego odczytania ceny jednostkowej lub poprawienie jej przez wykonawcę bez zastosowania wymagań określonych w pkt 7.6 powodować będzie odrzucenie oferty.
7.11 Ofertę należy umieścić w zamkniętym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie jego zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno być oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowane: Samodzielny Publiczny Zespół Zakładów Opieki Zdrowotnej w Ostrowi Mazowieckiej ul. Duboisa 68 , 07-300 Ostrów Mazowiecka i opisane: 
Oferta na uruchomienie i utrzymanie systemu kompleksowej obsługi urządzeń drukujących użytkowanych przez Zamawiającego 
 „Nie otwierać przed dniem  15.02.2018 r., godz. 10.30” 

7.12 Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty lub ją wycofać. Zarówno zmiana jak i wycofanie oferty winny być doręczone Zamawiającemu na piśmie pod rygorem nieważności przed upływem terminu składania ofert. Oświadczenie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty winno być opakowane tak, jak oferta, a opakowanie winno zawierać dodatkowe oznaczenie wyrazem, odpowiednio: „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.
8. Miejsce i termin składania ofert.
8.1. Wykonawca składa ofertę w siedzibie Zamawiającego przy ulicy Duboisa  68, w pokoju    Nr 6,  w terminie do 15.02.2018r. do godziny 10.00.
8.2. Oferta otrzymana przez Zamawiającego po terminie składania ofert zostanie niezwłocznie zwrócona Wykonawcy bez otwierania.
9. Opis sposobu udzielania wyjaśnień dotyczących treści ZO, informacja o sposobie porozumiewania się z Wykonawcami oraz sposobie przekazywania oświadczeń i dokumentów.
9.1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie treści ZO. Zamawiający niezwłocznie zamieści odpowiedź na zapytania na swojej stronie internetowej: www.szpitalostrowmaz.pl (w zakładce: „zamówienia do kwoty 30 000 euro”).
9.2. Pytania należy kierować na adres: Samodzielny Publiczny Zespół Zakładów Opieki Zdrowotnej w Ostrowi Mazowieckiej Adres: ul. Duboisa 68 , 07-300 Ostrów  Mazowiecka Telefon: (0-29) 7463700 w 460, faks: (0-29)746306,  e-mail: spzzozom@wp.pl 
W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może w każdym czasie, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić treść niniejszego ZO. 
9.3. Jeżeli w wyniku zmiany treści niniejszego ZO, niezbędny będzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert o  ten czas.
9.4. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje mogą być przekazywane przez strony za pomocą faksu lub e-maila. W tym wypadku każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania faxu lub e-maila.
10. Termin, do którego Wykonawca będzie związany złożoną ofertą.
 
Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

11. Miejsce i termin otwarcia ofert.
Oferty zostaną otwarte w siedzibie Zamawiającego przy ul. Duboisa 68 budynek F(administracja)  pokój  Nr 11, w dniu 15.02.2018 r., o godzinie 10.30.
12. Informacje o trybie otwarcia i oceny ofert.
12.1. Zamawiający otworzy oferty w miejscu i terminie wskazanym w pkt 11. Otwarcie ofert jest jawne. 
12.2. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. W trakcie otwarcia ofert Zamawiający odczyta nazwę (firmę), adres Wykonawcy, którego oferta jest otwierana oraz informacje dotyczące ceny oferty.
13. Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej.

13.1. Oceny dokonywać będą członkowie komisji przetargowej w oparciu o następujące kryterium:
cena  -  100 %.
   W kryterium „cena oferty brutto” ocena ofert niepodlegających odrzuceniu zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:

                                                                         najniższa cena oferty brutto 

              liczba punktów oferty ocenianej =      cena oferty ocenianej brutto     x  100 
13.2. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najniższą ceną. Oferta najkorzystniejsza otrzyma 100 punktów.
13.3. Wszystkie obliczenia zostaną dokonane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.   W przypadku gdy dwie lub więcej ofert otrzyma tę samą liczbę punktów Zamawiający  nie będzie dokonywał dla tych ofert zaokrągleń.
13.4. W przypadku wpłynięcia jednej oferty niepodlegającej odrzuceniu Zamawiający nie będzie dokonywał jej oceny punktowej.
13.5. Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostały złożone dwie lub więcej oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.
13.6. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.
14. Unieważnienie postępowania. 
14.1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania bez podania przyczyny.
15. Udzielenie zamówienia.
15.1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana                                 za najkorzystniejszą po  dokonaniu oceny zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 13 ZO.
15.2. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, o terminie                              i miejscu podpisania umowy, zostanie powiadomiony odrębnym pismem. Zamawiający nie przewiduje dodatkowych formalności związanych z zawarciem umowy.
15.3. Wzór umowy stanowi Załącznik Nr 3 do ZO.
16. Opis sposobu obliczenia ceny oferty.
16.1. Cena oferty zostanie wyliczona przez Wykonawcę i przedstawiona w ofercie asortymentowo – cenowej – Załącznik Nr 2 do ZO.
16.2. Przy sporządzaniu oferty Wykonawca uwzględnia wszystkie wymogi, o których mowa  w niniejszej ZO i ujmuje wszelkie koszty związane z wykonywaniem przedmiotu zamówienia, niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania przedmiotu zamówienia.
16.3. Ceny określone przez Wykonawcę nie będą zmieniane w toku realizacji zamówienia        i nie będą podlegały waloryzacji.
16.4. Wszelkie rozliczenia, pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, będą prowadzone 
          w PLN.
Załącznik Nr  1
………………..




…………………………….dnia……………..

/pieczątka firmowa/






F O R M U L A R Z    O F E R T Y

I.DANE  WYKONAWCY   

1.  Pełna nazwa …......................................................................................................................................................

…...........................................................................................................................................................

2.  Adres :

…...........................................................................................................................................................

3.  Reprezentowany  przez :

….............................................................................................................................................................

4.  Tel:..........................................................FAX: …………………………………………………….

e-mail: ………………………………………………………………………………………………

II.  PRZEDMIOT OFERTY

Uruchomienie i utrzymanie systemu kompleksowej obsługi urządzeń  drukujących użytkowanych przez Zamawiającego dla potrzeb Samodzielnego Publicznego Zespołu Zakładów Opieki  Zdrowotnej  w Ostrowi Mazowieckiej.

1. Oferujemy wykonanie zamówienia zgodnie z wymogami zawartymi w  ZO  za cenę:

wartość netto ….........................................zł. słownie….........................................................................

podatek  VAT…....%..................................zł.słownie….........................................................................

wartość brutto…..........................................zł.słownie…........................................................................

2. Zapewniamy utrzymanie stałości cen przez okres trwania umowy, z wyjątkiem zmian  przewidzianych w umowie.

3. Oświadczamy, że w cenie naszej oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia.

4. Usługi realizować sukcesywnie przez okres 12 miesięcy, licząc od daty podpisania umowy.

5. Oświadczamy,  że akceptujemy termin płatności 30 dni licząc od daty otrzymania faktury VAT.

6. Oświadczamy, że jesteśmy związani ofertą na czas wskazany w Zapytaniu Ofertowym .

7. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z treścią ZO i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte. 

8. W przypadku udzielenia nam zamówienia, zobowiązujemy się do zawarcia umowy 
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.

         …........................................................     

pieczątka imienna i  podpis  osoby                                 /osób  uprawnionych












Załącznik nr 2 do  ZO

………………………….



…………………………….dnia………………….

Pieczątka Wykonawcy

I. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest uruchomienie i utrzymanie przez okres  12 miesięcy systemu kompleksowej obsługi urządzeń drukujących użytkowanych przez Zamawiającego obejmującego:

1. zapewnienie ciągłości pracy urządzeń drukujących, w tym ich naprawy, konserwacje oraz przeglądy;
2. udostępnienie i prowadzenie przez Wykonawcę, w oparciu o jego serwery, serwisu umożliwiającego:

2.1 zdalne monitorowanie stanu zużycia materiałów eksploatacyjnych dla poszczególnych urządzeń drukujących z wykorzystaniem oprogramowania (agentów) zainstalowanego u Zamawiającego, na które Wykonawca udziela Zamawiającemu prawa użytkowania – podsystem monitorowania;
2.2 raportowanie ilości wydruków dla poszczególnych urządzeń drukujących – podsystem raportowy;

2.3 zgłaszanie i zarządzanie zdarzeniami dotyczącymi eksploatacji monitorowanych urządzeń drukujących  i ich historią  - podsystem serwisowy

3. zapewnienie Zamawiającemu  poprzez przeglądarkę WWW dostępu do serwisu Wykonawcy umożliwiającego podgląd monitorowanych urządzeń oraz generowanych raportów 
i serwisowanych urządzeń drukujących;

4. śledzenie i analizowanie przez Wykonawcę stanów zużycia materiałów eksploatacyjnych  urządzeń drukujących Zamawiającego oraz na tej podstawie płynną ich dostawę (z wyjątkiem papieru);
5. odbiór i utylizację zużytych części i materiałów eksploatacyjnych;

6. zapewnienie urządzeń drukujących dla wybranych stanowisk pracy (istniejących lub nowotworzonych) w miejscach wskazanych przez Zamawiającego;

7. zastąpienie po akceptacji Zamawiającego istniejących urządzeń drukujących zgodnie   
z wykazem z załącznika nr 2A własnymi urządzeniami drukującymi  Zamawiającemu 
w zamian za comiesięczną opłatę:

7.1 uwzględniającą koszt wydruku jednej strony A3,A4,A5  ujednoliconą dla wszystkich urządzeń Zamawiającego i wydruków w danym formacie A3,A4,A5;

7.2 obliczaną na podstawie ilości wykonanych wydruków raportowanych do serwisu Wykonawcy.

II. Wymagania ogólne

1. Wykonawca w ramach usługi zobowiązany jest na 3 dni przed rozpoczęciem wykonywania usługi dostarczyć Zamawiającemu 15 szt. drukarek oraz 3szt. urządzenia wielofunkcyjne dla wydruków w kolorze czarnobiałym. 

2. Ilość   stron  A3/A4/A5  wydruku   w ramach realizacji przedmiotu  zamówienia to liczby szacunkowe potrzebne do obliczenia wartości zamówienia. 

3. Wdrożenie i uruchomienie systemu musi nastąpić w terminie nie dłuższym niż 7 dni od dnia podpisania umowy.

4. Przedmiotem zamówienia objęte będą:

a. posiadane przez Zamawiającego urządzenia wskazane w załączniku nr 2A, 2B. 

b. urządzenia drukujące nabywane przez Zamawiającego w ramach tworzenia nowych stanowisk pracy .

5. Wykonawca może zastąpić sprzęt Zamawiającego wskazany w załączniku 2A własnym sprzętem  na czas trwania umowy. 

6. Przez zastąpienie rozumie się:

a. akceptacje Zamawiającego dla typu i rodzaju  sprzętu;

b. dostarczenie i podłączenie sprzętu  w miejsca wskazane przez Zamawiającego;

c. skonfigurowanie według wymagań Zamawiającego  podłączonego sprzętu;

d.  wykonanie testów i raportów w postaci wydruków z systemu Windows i Linux obrazujących poprawne działanie sprzętu w środowisku pracy Zamawiającego.

7. Wykonawca winien zapewnić możliwość zastąpienia następujących typów urządzeń:

a. drukarka laserowa, monochromatyczna, dupleksowa z dwoma podajnikami umożliwiającymi automatyczny wybór podajnika w zależności od formatu wydruku (możliwość drukowania recept);

b. urządzenie wielofunkcyjne mono  (drukarka, kopiarka, skaner, fax), laserowe monochromatyczne, dupleksowe  z dwoma podajnikami umożliwiającymi automatyczny wybór podajnika w zależności od formatu wydruku, skaner automatyczny dupleksowy  ;

c. drukarka laserowa, kolorowa, dupleksowa. 

Wszystkie typy urządzeń muszą posiadać sterowniki do systemu wydruku CUPS.

Oprogramowanie wewnętrzne, opisy  panelu  sterującego, przycisków i klawiszy funkcyjnych użyczonego sprzętu muszą być w języku polskim.  

8. Zamawiający, w okresie trwania umowy, ma prawo do nieodpłatnego użyczenia urządzeń.

9. Rozliczenie i obsługa użyczonych urządzeń będzie następowała na takiej samej zasadzie jak urządzenia Zamawiającego.

a) Wymagania dotyczące urządzeń:

b) Drukarka A4 -  technologia laserowa, monochromatyczna dwa podajniki, duplex, sieć, dotykowy wyświetlacz LCD, szybkość druku min 33 str/min, czas wydruku pierwszej strony max 8s, wyprodukowane nie wcześniej niż 3 lata od zawarcia umowy, 

c) Urządzenie wielofunkcyjne A4, technologia laserowa, monochromatyczna trzy podajniki, skaner kolor automatyczny,  duplex, sieć, dotykowy wyświetlacz LCD, szybkość druku min 40 str/min, czas wydruku pierwszej strony max 8s, urządzenie wyprodukowane nie wcześniej niż        3 lata od zawarcia umowy,

10. Podstawą przyjęcia przez Zamawiającego zastępczego urządzenia będzie protokół  zawierający następujące informacje: dane Wykonawcy, dane Zamawiającego, lokalizację (miejsce użytkowania), typ i model, numer seryjny, stan licznika, wartość.

11. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia i przekazywania Zamawiającemu aktualnego rejestru zastępczych urządzeń zawierającego informacje o poszczególnych urządzeniach jak w protokole użyczenia.

12. Wykonawca oznaczy zastępcze urządzenia nalepką zawierającą jego dane identyfikacyjne.

13. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany ilości oraz asortymentu urządzeń – zmiana taka nie będzie miała znaczenia dla sposobu obliczania wynagrodzenia Wykonawcy.  

14. System zarządzania musi zapewniać:

a. pełną kontrolę kosztów wydruków dla poszczególnych urządzeń drukujących; 

b. pełną kontrolę ilości wydruków (stron) dla poszczególnych urządzeń drukujących;

c. pełną kontrolę stanów materiałów eksploatacyjnych poszczególnych urządzeń drukujących;

d. prognozę stanów materiałów eksploatacyjnych w oparciu o historię ilości wydruków;

e. zarządzanie magazynem Zamawiającego w zakresie ilości tonerów nowych oraz tonerów zużytych znajdujących się w magazynie Zamawiającego. Zarządzanie musi odbywać się 
z poziomu panelu administracyjnego;

f. udostępnienie informacji dot. uszkodzenia materiałów drukujących (tonerów), generowanych 
z poziomu chipa tonera;

g. możliwość wygenerowania historii zmiany materiałów eksploatacyjnych z poziomu pojedynczego urządzenia w okresie min pełnych 12 miesięcy;

h. możliwość wygenerowania historii ilości wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego urządzenia w okresie min pełnych 12 miesięcy;

i. możliwość generowania tzw.:" ośrodków tworzenia kosztów" poprzez przypisanie wybranego urządzenia Zamawiającego do wskazanej przez niego lokalizacji ( dział, wydział, oddział, gabinet itp.);

j. instalacja systemu musi odbywać się za pomocą agenta skanującego poszczególne sieci lub podsieci Zamawiającego;

k. możliwość współpracy z już użytkowanymi przez Zamawiającego urządzeniami, połączonymi za pomocą połączeń LAN jak i USB;

l. brak konieczności instalacji serwerów jak i innej ingerencji w sieć Zamawiającego;

m. możliwość podglądu w czasie rzeczywistym za pomocą przeglądarki www parametrów pracy systemu (tzw: ”indywidualny panel administracyjny„), umożliwiający Zamawiającemu wgląd w jego pracę z poziomu pojedynczej drukarki.

15. Zamawiający jest zwolniony z potrzeby „ręcznego” kontrolowania stanu liczników - nie dopuszcza  się możliwości  odczytywania  liczników  urządzeń  własnymi siłami oraz przekazywanie tej informacji Wykonawcy.

16. W przypadku konieczności „ręcznego” kontrolowania stanów liczników i poziomu zużycia materiałów eksploatacyjnych obowiązek ten ciąży na Wykonawcy – spisanie liczników i stanów zużycia realizowane jest w obecności wyznaczonego pracownika Zamawiającego i odnotowywane w protokole.

17. Dostawa materiałów eksploatacyjnych odbywać się ma automatycznie do magazynu  Zamawiającego bez dodatkowych zleceń lub zamówień z jego strony, jednakże Zamawiający zastrzega sobie taką możliwość w szczególnych przypadkach. 

18. W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport początkowy informujący o stanie liczników poszczególnych urządzeń drukujących.

19. Raport miesięczny sporządzany będzie na koniec miesiąca w formie papierowej i dołączany do faktury oraz w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego i dostarczany Zamawiającemu pocztą elektroniczną na wskazany adres w terminie do dnia 5 każdego miesiąca.

20.  Wykonawca zapewni rezerwę magazynową, (dodatkową ilość materiałów eksploatacyjnych- tusze, tonery- ponadto co wynika z bieżącego monitorowania stopnia ich zużycia)  wynoszącą co najmniej jedną sztukę  materiałów eksploatacyjnych (tusze, tonery) dla każdego typu materiałów wymaganych do obsługi urządzeń drukujących Zamawiającego.

21. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu pocztą elektroniczną na wskazany adres w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego listę modeli materiałów eksploatacyjnych (tonery, tusze) odpowiadających wszystkim typom monitorowanych urządzeń  Zamawiającego.  

III. Wymagania techniczne

1. Brak konieczności instalacji serwerów w sieci Zamawiającego.

2. Możliwość instalacji oprogramowania agenta w środowisku Windows oraz Linux.

3. Możliwość komunikacji agenta z urządzeniem drukującym za pomocą połączeń LAN oraz USB zarówno w środowisku Windows jak i Linux.

4. Agent sieciowy powinien wykrywać drukarkę po nazwie hosta nadanej przez Zamawiającego.

5. Drukarki sieciowe monitorowane będą wyłącznie przez agenta sieciowego wskazanego przez Zamawiającego. Drukarki USB przez agenta na konkretnym komputerze.

6. Wszystkie funkcjonalności opisane w wymaganiach ogólnych jak i wymaganiach technicznych mają być spełnione przez oferowany system zarządzania i zawierać się w jego strukturze informatycznej. 

7. W przypadku konieczności podłączenia do sieci LAN urządzenia drukującego Zamawiającego lub zastępczego od Wykonawcy w miejscu, gdzie nie ma wystarczającej ilości gniazd sieciowych, Wykonawca zapewni Zamawiającemu przełącznik sieciowy i/lub printserver.

8. Zamawiający nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje środowisko sieciowe.

9. Zakres danych przesyłanych od agentów zainstalowanych u Zamawiającego do serwera Wykonawcy może obejmować tylko i wyłącznie informacje związane z stanem pracy urządzeń drukujących – niedopuszczalne jest przesyłanie jakichkolwiek informacji związanych z treścią wydruków lub nazwami plików.

10. Transmisja danych od agentów do serwera musi być szyfrowana jednym ze standardowych algorytmów kryptograficznych (np. DES, 3DES, AES, IDEA, BLOWFISH, TWOFISH, SERPENT).

11. Przypisanie przez Wykonawcę poszczególnych urządzeń drukujących w podsystemie raportowym do lokalizacji i ośrodków powstawania kosztów zgodnie z wykazem dostarczonym przez Zamawiającego po podpisaniu umowy.

12. System musi zapewniać automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu wykrycia nowych urządzeń.

13. Dostarczane materiały eksploatacyjne (tonery) powinny posiadać układ/chip, który pozwoli poprawnie odczytać stan materiału przez oprogramowanie drukarki.

14. Informacje dotyczące stanu materiału eksploatacyjnego pochodzące z systemu monitorowania muszą być zgodne z informacjami pochodzącymi z oprogramowania drukarki dostarczonego przez producenta drukarki.

15. W przypadku stwierdzenia przez pracownika Zamawiającego lub serwis, że awarie lub wadliwe działanie drukarki spowodowane jest niską jakością materiału eksploatacyjnego (toner, tusz) Zamawiający może żądać oryginalnego materiału eksploatacyjnego .

16. Podsystemy monitorowania , raportowania i serwisowania powinny mieć w pełni polski interfejs, dokumentacje użytkownika oraz   zapewniać:

16.1 prezentację informacji o urządzeniu drukującym: producent, model, nazwa 

        własna urządzenia nadana przez Zamawiającego, numer seryjny, lokalizacja, 

        ośrodek powstawania kosztów;

16.2 generowanie raportów dziennych, tygodniowych , miesięcznych wraz 

        z możliwością podziału na format papieru, duplex, simplex oraz wydruk 

        kolorowy i monochromatyczny dla poszczególnych urządzeń Zamawiającego;

16.3   tworzenie sumarycznego wykresu oraz raportu ilości wydruków z możliwością 

        wyboru zakresu dat (historia);

16.4 generowanie raportu miesięcznego ilości i kosztu wydruków (stron) dla 

         każdego urządzenia z agregacją względem ośrodków powstawania kosztów;

16.5   sumaryczny licznik - możliwość sprawdzenia czy dane urządzenie drukujące 

        ma duży przebieg i rozpatrzenia ewentualnej wymiany na nowe lub zgłoszenia 

        przeglądu;

16.6   eksport raportów drukowania do plików CSV;

16.7   śledzenie zużycia materiałów eksploatacyjnych w urządzeniach drukujących  jak  

    również możliwość zliczania ilości wydrukowanych stron;
17. System musi zapewnić automatyczne monitorowanie nowych urządzeń drukujących zainstalowanych na wcześniej monitorowanych stacjach roboczych i serwerach wydruków. 
W takim przypadki informacja o podłączeniu nowego urządzenia musi być automatycznie przesłana do serwera centralnego, gdzie administrator podejmie decyzje o jej sklasyfikowaniu. 

18. Zamawiający nie dopuszcza instalacji kilku aplikacji, dostęp do panelu systemu musi być przez przeglądarkę WWW.

19. System musi umożliwiać obsługę SNMP v3.

20. Nie dopuszcza się instalowania wielu aplikacji. Wszystkie funkcjonalności muszą zostać spełnione przez jeden system zarządzania . Jeden rodzaj agenta musi być odpowiedzialny za skanowanie i komunikację urządzeń USB LPT i LAN . Nie dopuszcza się możliwości instalacji wielu rodzajów agentów.
21. Oprogramowanie zliczająco monitorujące musi mieć możliwość odczytu zbieranych informacji z urządzeń drukujących zamawiającego tekstem otwartym ( skrypt otwarty) JSON / ASC2I. 
22. Oprogramowanie musi mieć możliwość odczytu plików w standardzie  SOUP  
23. System zarządzania musi posiadać funkcjonalność:

      24.1 obliczenia w czasie rzeczywistym na podstawie zużycia materiałów     

       eksploatacyjnych ,  pokrycia strony dla każdej drukarki w całym środowisku bez 

       względu na typ połączenia urządzenia drukującego ze stacją roboczą tj. LPT, USB 

       oraz LAN, oraz  pozwala w czasie rzeczywistym i z zakresem dat wygenerować 

       raport z procentowym pokryciem stron dla każdej drukarki oraz średnim pokryciem 

       dla wszystkich z rozróżnieniem na kopie mono i kolor .

24.2 określania  ceny pojedynczej  kopi z dokładnością  do 4 miejsca po przecinku , 

        pozwala w czasie rzeczywistym i z zakresem dat wygenerować raport z pokryciami 

        stron dla każdej drukarki oraz średnim pokryciem dla wszystkich rozdzielając na 

        kopie mono i kolor lub uśredniając do mono .

24.3 zamawiający musi mieć możliwość wysyłania informacji związanej z zarządzaniem 

        systemem i pracą drukarek do Biura Obsługi Klienta  z poziomu systemu 

        zarządzania drukiem , bez konieczności korzystania z serwerów i domen poczty 

        zewnętrznej.

24. Oprogramowanie musi zapewnić zintegrowany dostęp do panelu serwisowego wskazującego następujące  informacje dotyczące  napraw urządzeń serwisowanych:

25.1   możliwość dokonania zgłoszenia serwisowego dotyczącego monitorowanych    

    urządzeń; 

25.2   możliwość zgłoszenia reklamacji dostarczonego materiału eksploatacyjnego;

25.3  podgląd wszystkich etapów procesu serwisowego urządzeń w czasie 

     rzeczywistym;

25.4  możliwość wskazania modelu urządzenia drukującego, lokalizację urządzenia   

     będącego w naprawie, statusu urządzenia serwisującego, datę dodania urządzenia   

     drukującego do naprawy;

25.5  następujące  informacje dotyczące  napraw urządzeń serwisowanych:

25.5.1 status naprawy w czasie rzeczywistym

25.5.2 dane zgłaszającego

25.5.3 lokalizację sprzętu drukującego będącego w naprawie ( wskazanie miejsca w 

           którym znajduje się uszkodzone urządzenie u Zamawiającego )

25.5.4 model urządzenia drukującego wraz z numerem seryjnym 

25.5.5 opis usterki ( z możliwością wypełnienia opisu usterki przez Zamawiającego )

25.5.6 możliwość wyszczególnienia części niezbędnych do naprawy urządzenia 

           drukującego ( edytowalny przez Wykonawcę)

25.5.7 wyszczególnienie kosztów naprawy ( edytowalnych przez Wykonawcę)

25.5.8 opis naprawy urządzenia drukującego ( wypełniany przez serwis Wykonawcy)

25.5.9 data zgłoszenia serwisowego ( możliwość zgłoszenia akcji serwisowej przez 

           Zamawiającego za pomocą przeglądarki www)

25.5.10 data przyjęcia zgłoszenia serwisowego ( wypełnia serwis Wykonawcy) 

25.5.11 data wykonania naprawy ( wypełnia serwis Wykonawcy)

25.5.12 data wydania drukarki z serwisu ( wypełnia serwis Wykonawcy )

25.5.13 możliwość dodania załącznika ( dodania strony testowej z urządzenia celem 

           określenia awarii , brudnego druku etc , )

25.5.14 możliwość dodania załącznika przez serwis urządzeń drukujących ( wydruk 

           testowy z urządzenia drukującego świadczący o poprawnym wykonaniu usługi  

           serwisowej )

IV. Wymagania dotyczące wsparcia serwisowego

1. Pojęcia związane z realizacją wsparcia serwisowego:

1.1 awaria/uszkodzenie - sytuacja, w której prawidłowo podłączone do komputera lub  

      włączone do sieci komputerowej urządzenie nie wykonuje wydruków;

1.2 usterka/nieprawidłowość pracy - sytuacja, w której urządzenie wykonuje 

      wydruki o jakości odbiegającej od określonej w jej dokumentacji technicznej (blady   

      wydruk, plamy, smugi, niezadrukowane fragmenty tekstu lub obrazu, przekłamane 

      kolory, głośna praca urządzenia itp.);

1.3 konserwacja/przegląd – czynności wykonywane w celu zabezpieczenia urządzenia    

  przed szybkim zużyciem lub zepsuciem, gwarantujące prawidłową pracę 

  i utrzymanie urządzenia w dobrym stanie np. czyszczenie elementów składowych,  

  regulacja ustawień, wymiana zużytych podzespołów, wykonywanie 

  oceny/ekspertyzy stanu technicznego;

1.4 naprawa – doprowadzenie urządzenia do stanu funkcjonalności poprzez usunięcie  

       wszelkich awarii i usterek;

1.5  czas reakcji – czas od przyjęcia zgłoszenia do rozpoczęcia prac potwierdzonego  

  wpisem w podsystemie serwisowym;

1.6 czas naprawy – czas od przyjęcia zgłoszenia do zakończenia prac potwierdzonego   

   wpisem w podsystemie serwisowym;

1.7    czas realizacji usługi - czas od przyjęcia zgłoszenia do zakończenia realizacji usługi.

2 Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:

2.1    przejęcie zobowiązań gwarancyjnych urządzeń drukujących Zamawiającego 

     będących na gwarancji;

2.2 utrzymanie ciągłości i poprawności pracy oprogramowania agentów;

2.3 płynne dostarczanie do magazynu  Zamawiającego materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem papieru) w tym tonerów, tuszy, taśm, taśm barwiących, bębnów, fuzerów zapewniające istnienie zapasu gwarantującego ciągłość pracy urządzeń;

2.4 usługi:

2.4.1 konserwacji i przeglądów technicznych urządzeń drukujących ;

2.4.1wymiany i instalacji w urządzeniach drukujących materiałów eksploatacyjnych, 

        w przypadkach wymagających interwencji serwisu specjalistycznego (np. bębny,  

        fuzery),zapewnienia zastępczych urządzeń drukujących;

2.4.2 dostawy materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących ,

2.5 naprawę uszkodzonych lub nieprawidłowo pracujących urządzeń odbiór do naprawy uszkodzonego i po naprawie sprawnego urządzenia leży po stronie Wykonawcy;

2.6 odbiór i utylizację zużytych części i materiałów eksploatacyjnych za potwierdzeniem na karcie odpadu;

2.7 demontaż zastępczych urządzeń drukujących i ich odebranie przez Wykonawcę potwierdzone protokołem w czasie nie dłuższym niż 7 dni po okresie obowiązywania umowy.

3 Warunki świadczenia wsparcia serwisowego:

3.1 Wykonawca zobowiązuje się do stosowania materiałów eksploatacyjnych oraz części                       i podzespołów zalecanych przez producenta danego urządzenia drukującego. W przypadku uszkodzenia urządzeń Zamawiającego z powodu zastosowania wadliwego materiału eksploatacyjnego Wykonawca zobowiązuje się do naprawy urządzenia oraz pokrycia szkód jakie z tego tytułu wynikły;

3.2 Wykonawca dostarczy oryginalne, zalecane przez producenta danego urządzenia   materiały eksploatacyjne dla urządzeń w załączniku nr 2 A dla pozycji 19 i 99 oraz                  w załączniku nr 2B 

3.3 Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie urządzeń powstałe z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynności serwisowych;

3.4 konserwacje i przeglądy realizowane będą w dni robocze w godzinach wcześniej uzgodnionych z Zamawiającym;

3.5 po zakończeniu prac konserwacyjnych Wykonawca zobowiązany jest do uporządkowania miejsca pracy oraz  zabrania uszkodzonych i zużytych elementów urządzenia;

3.6 czas naprawy awarii lub usterki: do 3 dni roboczych;

3.7 jeżeli czas usunięcia awarii, usterki lub przeprowadzenia konserwacji przekracza 1 dzień roboczy, Wykonawca dostarczy na ten okres urządzenie zastępcze tej samej klasy - w takim przypadku sporządzony będzie protokół zawierający informacje o urządzeniu zastępczym oraz zastępowanym, ich numerach fabrycznych, inwentarzowych, stanach liczników wydruków Dostarczenie urządzenia musi być zrealizowane nie później niż  następnego dnia roboczego od dnia zgłoszenia serwisowego; 

3.8 Zamawiający nie ponosi żadnych kosztów do napraw (w tym kosztów części zamiennych)  do  urządzeń drukujących;

3.9 czas realizacji usługi: 

3.9.1 konserwacji lub przeglądu do 3 dni roboczych;

3.9.2 wymiany i instalacji materiałów eksploatacyjnych, w przypadkach wymagających           interwencji serwisu specjalistycznego 1 dzień roboczy;

.................................................... 
           

Pieczątka imienna i podpis 

                 







osoby/osób uprawnionych
                                                 

























Załącznik Nr 2A

………………………………….


………………………….dnia………………..

Pieczątka Wykonawcy

	Lp.
	Nazwa i typ urządzenia
	Ilość 

szt.
	Nazwa komórki organizacyjnej

	1. 
	Drukarka Dell 2350 DN
	6
	Zarząd i Administracja

	2. 
	Drukarka Dell 2150 CN
	1
	

	3. 
	Drukarka laser. Brother Mono HL 5450 DN
	5
	

	4. 
	Drukarka Xerox Phaser 3320 VDNI
	1
	

	5. 
	Drukarka laser. Mono HP LaserJet P 2050D
	1
	

	6. 
	Drukarka HP LaserJet P 4015 DN 
	1
	

	7. 
	Drukarka LX 300
	1
	

	8. 
	Drukarka HP LaserJet 1005
	1
	

	9. 
	Drukarka HP P 1006
	1
	

	10. 
	Drukarka HP LaserJet 1012
	1
	

	11. 
	Drukarka Samsung ML 2851 ND
	2
	

	12. 
	Drukarka HP C 309 G
	1
	

	13. 
	Drukarka Laser. Lexmark E 260 DN
	1
	

	14. 
	Drukarka Brother HL 5450
	1
	

	15. 
	Drukarka Samsung CLX 3300
	1
	

	16. 
	Drukarka HP color LaserJet CP 4025
	1
	

	17. 
	Urządz.wielofunk. Samsung CLX 3305
	1
	

	18. 
	Urządz.wielofunk. Panasonic KX MB 2120
	1
	

	19. 
	Kserokopiarka Canon iR ADV C5235i + Reader F1
	1
	

	20. 
	Drukarka Brother HL 5450 DN
	1
	Samodz. Prac. Mikrobiologii

	21. 
	Urządz. wielofunk. Laser kolor Samsung CLX 3305
	1
	

	22. 
	Lexmark e360dn
	1
	Samodz. Prac. Mikrobiologii

	23. 
	Hewlett-Packard LJ1320
	1
	

	24. 
	Drukarka Xerox Phaser 3610
	1
	Centralne Laboratorium Analityczne

	25. 
	OKI b431
	1
	

	26. 
	Brother HL-1110
	1
	

	27. 
	OKI B431
	1
	

	28. 
	Hewlett-Packard  LJp3015
	1
	

	29. 
	Drukarka Dell 2350 DN
	1
	

	30. 
	Drukarko-kopiarko-fax Canon Pixma MX340
	1
	

	31. 
	Drukarka Dell 2350 DN
	2
	Oddz. Anestezjol. I Intens. Terapii

	32. 
	Drukarka Dell B 2360 dn
	1
	Dział Rehabilit. Leczniczej

	33. 
	Drukarka Brother  HL2035
	1
	

	34. 
	Drukarka Xerox Phaser 3320 VDNI
	1
	

	35. 
	Drukarka Dell B 2360 dn
	1
	Pracownia Radiologiczna

	36. 
	Drukarka leser.Brother Mono Hl5450 DN
	1
	

	37. 
	Drukarka Dell 2350 DN
	2
	

	38. 
	Drukarka HP LaserJet P 2055DN
	1
	Izba Przyjęć



	39. 
	Drukarka laser. Monochromat. OKI B 840 DN
	1
	

	40. 
	Drukarka laser. Mono Xerox 3320 VDNI
	1
	

	41. 
	Drukarka  laser. mono Xerox Phaser 3320 VDNI
	1
	Oddz. Chorób Wewnętrznych



	42. 
	Drukarka Dell 2350 DN
	1
	

	43. 
	Kserokopiarka Kyocera KM 1635
	1
	

	44. 
	Drukarka OKI B 431dn
	2
	

	45. 
	Drukarka laser. mono Xerox Phaser 320 VDNI
	1
	Oddz. Neonatologiczny

	46. 
	Drukarka OKI B 431dn
	1
	

	47. 
	Drukarka HP LaserJet P 2055
	1


	Blok Operacyjny

	48. 
	Drukarka HP LaserJet 2055dn 
	1
	Oddz. Ginekolo. Położniczy

	49. 
	Drukarka Xerox Phaser 3320 VDNI
	2
	

	50. 
	Drukarka DEll 2350 DN
	2
	

	51. 
	Drukarka Dell B 2360 dn
	1
	

	52. 
	Kserokopiarka Canon IR 1022A
	1
	

	53. 
	Drukarka HP LaserJet 2055d
	1
	Oddz. Chirurgii Ogólnej

	54. 
	Drukarka OKI B 431dn
	1
	

	55. 
	Drukarka HP LaserJet P 1606 DN
	2
	

	56. 
	Drukarka Laser. Brother HL 2240D
	1
	

	57. 
	Kserokopiarka Canon IR 1022A
	1
	

	58. 
	Drukarka HP LaserJet P 1606 N
	1
	Oddz. Uraz. Ortopedyczny



	59. 
	Drukarka Dell 2350 Dn
	1
	

	60. 
	Drukarka OKI B 431dn
	1
	

	61. 
	Drukarka Brother HL 5450 DN
	1
	Oddz. Pediatryczny



	62. 
	Drukarka Dell 2360 dn
	1
	

	63. 
	Drukarka Dell 2350 dn
	2
	

	64. 
	Drukarka Xerox Phaser 3320 VDNI
	1
	

	65. 
	Drukarka laser.Samsung ML 1660
	1
	

	66. 
	Urządz.wielofunk. Panasonic KX MB2025 PDW
	1
	

	67. 
	Kserokopiarka FC 204
	1
	

	68. 
	Drukarka Dell 2350 DN
	2
	Oddz. Kardiologiczny

	69. 
	Drukarka Brother HL 5450 DN
	1
	

	70. 
	Drukarka laser. Mono. Xerox Phaser 3320VDNI 
	1
	

	71. 
	Drukarka Dell B 2360 dn
	1
	

	72. 
	Drukarka OKI B 431dn
	1
	

	73. 
	Kopiarka Kyocera KM 1635
	1


	

	74. 
	Drukarka laser. OKI B840dn
	1
	Szpitalny Oddz. Ratunkowy

	75. 
	Drukarka Dell 2350 Dn
	3
	

	76. 
	Drukarka laser. Mono. Xerox Phaser 3320VDNI
	1
	

	77. 
	Kserokopiarka Canon IR 1020
	1
	

	78. 
	Drukarka laserowa Brother Mono HL 5450 DN
	1
	Apteka Szpitalna



	79. 
	Drukarka HP LaserJet P 2055
	1
	

	80. 
	Drukarka Konica Minolta
	1
	

	81. 
	Drukarka HP Laser 1200
	1
	Por. Ginekolog. Położnicza



	82. 
	Drukarka laser.Samsung ML 1660
	2
	

	83. 
	Urządz.wielofunk.kompaktowe lase. Brother TN 1030
	1
	

	84. 
	Drukarka HP Laser 1200
	1
	Por. Medycyny Pracy

	85. 
	Drukarka Dell 2350 dn
	2
	Powiatowa Przychodnia Zdrowia

	86. 
	Drukarka laser. Mono. Xerox Phaser 3320VDNI
	2
	

	87. 
	Drukarka Brother HL 5450
	1
	

	88. 
	Drukarka Brother HL 5450 DN
	2
	

	89. 
	Drukarka HP LaserJet 1606 DN
	3
	

	90. 
	Drukarka laser.Samsung ML 1660
	2
	

	91. 
	Drukarka Konica Minolta PagePro 1350W
	2
	

	92. 
	Urządz. wielofunk.HP LaserJet M 1535 DNF
	1
	

	93. 
	Drukarka Xerox Phaser 3320VDNI
	1
	Prac.Diagn. Nieinw. Ukł. Krążenia



	94. 
	Drukarka laserowa Brother   5240    
	1
	

	95. 
	Drukarka HP laserJet 1200 
	1
	

	96. 
	Drukarka HP Color LJ Pro 400 M 451dn
	1
	Pracownia Endoskopowa



	97. 
	Drukarka Dell 2350 DN
	1
	RUM

	98. 
	Drukarka OKI B 431dn
	1
	

	99. 
	Kserokopiarka Canon iR ADV C5235i
	1
	

	100. 
	Drukarka Brother   5250       
	1
	Prac. Serologii z Bankiem Krwi

	101. 
	Drukarka HP LaserJet P 1606DN
	1
	

	102. 
	Drukarka OKI B 431dn
	1
	Oddz. Rehabilitacji Narządu Ruchu

	103. 
	Drukarka Samsung ML2851 ND
	1
	

	104. 
	Drukarka Dell 2350 dn
	1
	USG

	105. 
	Drukarka laser.Samsung ML 1660
	1
	Por. Endokrynologiczna

	106. 
	Drukarka  dell 2350
	1
	Por. Chorób Metabolicznych

	107. 
	Drukarka Brother HL 5450 DN
	1
	Por. Kardiologiczna

	108. 
	Drukarka laser.Samsung ML 1660
	1
	Por. Okulistyczna

	109. 
	Drukarka laser.Samsung ML 1660
	2
	Por. Otolaryngologiczna

	110. 
	Drukarka laser.Samsung ML 1660
	1
	Por. Urologiczna

	111. 
	Drukarka laser.Samsung ML 1660
	3
	Por. Zdr. Psychicznego

	112. 
	Drukarka laser.Samsung ML 1660
	1
	Por. Chorób Płuc i Gruźlicy

	113. 
	Drukarka laser.Samsung ML 1660
	1
	Por. Chirurgii Ogólnej

	114. 
	Drukarka laser.Samsung ML 1660
	1
	Por. Uraz. Ortopedyczna

	115. 
	Drukarka laser.Samsung ML 1660
	1
	Por. Neurologiczna

	116. 
	Drukarka laser.Samsung ML 1660
	1
	Rejestracja Chorych

	117. 
	Drukarka OKI B 431 dn
	1
	

	118. 
	Urządz.wielofunk.laser. Brother DCP 705E
	1
	Por. Terapii Uzależn. Od Alkoholu

	119. 
	Urządz.wielofunk.Brother DCP 7055
	1
	Por. Leczenia Bólu

	120. 
	Urządz.wielofunk.Brother DCP 7055
	1
	Prac. Cytologiczna


· Dla kserokopiarek wymienionych pozycji  19 oraz 99  należy używać wyłącznie oryginalnych tonerów.







       ...................................................                

        






 Pieczątka imienna i podpis 

         






 osoby/osób uprawnionych

Załącznik Nr 2B

…………………………………….



…………………………dnia…………….

Pieczątka Wykonawcy

	Lp.
	Nazwa i typ urządzenia
	Ilość 

szt.
	Nazwa komórki organizacyjnej
	

	1. 
	Drukarka HP Laser Enterprise M 552 dn color
	1
	Pracownia Radiologiczna
	


· Dla tej drukarki należy używać wyłącznie oryginalnych tonerów.

.................................................... 
                 
 
Pieczątka imienna i podpis 

   
  







osoby/osób uprawnionych

Załącznik Nr 3 

……………………….. 

Pieczątka Wykonawcy                                             ………………………dnia………………..

Oferta  asortymentowo-cenowa
	L.P
	NAZWA
	Ilość stron
	Cena netto

PLN
	Stawka 

VAT  %
	Wartość netto

PLN
	Wartość brutto

PLN

	1. 
	Koszt wydruku  mono oraz kolor dla formatu A3,A4,A5  

wg załącznika 2A,


	1.575.000
	
	
	
	

	2. 
	Koszt wydruku  mono 

dla formatu A3,A4,A5 

wg załącznika 2B 


	25.000
	
	
	
	

	3. 
	Koszt wydruku  kolor 

dla formatu A3,A4,A5 

wg załącznika 2B 


	15.000
	
	
	
	

	                                                RAZEM


	
	









                                                                                                      .................................................... 
      Pieczątka imienna i podpis 

      








osoby/osób uprawnionych

Załącznik  Nr 4

PROJEKT


U M O W A

zawarta w dniu ....................... w Ostrowi Mazowieckiej w wyniku przeprowadzonego  otwartego zapytania ofertowego   na podstawie art. 4 pkt. 8  ustawy  Pzp pomiędzy:

SAMODZIELNYM   PUBLICZNYM   ZESPOŁEM 

ZAKŁADÓW  OPIEKI   ZDROWOTNEJ 

W OSTROWI MAZOWIECKIEJ 

UL. DUBOISA  68

07-300  OSTRÓW  MAZOWIECKA

zwanym  dalej  ZAMAWIAJĄCYM   reprezentowanym przez:

.....................................................................................................................................................

przy kontrasygnacie :

.......................................................................................................................................................

a

…………………………………………………………………………………….

zarejestrowaną w Krajowym Rejestrze Sądowym pod nr KRS:   ................................. 

zwanym dalej   WYKONAWCĄ   reprezentowanym  przez:

1....................................................................................................................

2.....................................................................................................


 

§ 1.

1. Zgodnie z wynikiem przeprowadzonego otwartego zapytania ofertowego Wykonawca zobowiązuje się uruchomić i utrzymać  system kompleksowej obsługi urządzeń drukujących użytkowanych przez Zamawiającego zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym  Załącznik Nr 2 do umowy , na warunkach określonych w niniejszej umowie i ofercie Wykonawcy z dnia ..............., stanowiącej Załącznik  Nr 1 do umowy oraz po cenach określonych  w ofercie  cenowej  Wykonawcy   z dnia ......................,stanowiącej Załącznik Nr 3 do umowy.
§ 2.

1. Usługa o której mowa w § 1 obejmują okres  12 miesięcy od dnia  ………... do dnia ……… 
2. W cenach jednostkowych brutto zawierają się wszystkie koszty związane z realizacja przedmiotu zamówienia .

3. Wykonawca gwarantuje niezmienność cen przez okres trwania umowy, z wyjątkiem zmiany stawki podatku VAT.

4. Zmiana umowy będzie możliwa w następujących przypadkach :

     4.1.zmiana terminu realizacji umowy – w przypadku nie wykorzystania jej wartości lub 
           ilości przez okres realizacji umowy,

     4.2 zmiana cen – w przypadku  urzędowej  zmiany stawki podatku VAT.

§ 3.

3.  W przypadku stwierdzenia, że wykonana usługa lub dostarczony towar jest nieodpowiedniej jakości, Wykonawca  w ciągu 2 dni dokona jego wymiany.

4.  Nie wypełnienie warunków umowy przez Wykonawcę tj. w szczególności nieterminowe lub niezgodne pod względem asortymentu bądź ilości realizowanie zamówień dają podstawę Zamawiającemu do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez prawa Wykonawcy do naliczenia kar umownych.

      § 4.

1. Zapłata za wykonaną usługę  będzie dokonana przez Zamawiającego w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury wg cen określonych w ofercie cenowej Wykonawcy z dnia .............. Załącznik Nr 3 do umowy  przelewem bankowym na konto Wykonawcy wskazane na fakturze. 

2. Dniem zapłaty jest dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

3. Ceny nie mogą ulec zmianie przez okres realizacji umowy,  z wyjątkiem zmiany stawki podatku VAT.

4. Wykonawca może dokonać przelewu wierzytelności z zawartej umowy na osobę trzecią jedynie za zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności.   

     § 5.

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych z następujących tytułów  
i w wysokościach:

a) w razie wystąpienia opóźnienia we wdrożeniu i uruchomieniu systemu – w wysokości 0,3% wartości kwoty umowy brutto za każdy dzień opóźnienia;

b) za wystąpienie przerw w dostępności materiałów eksploatacyjnych w magazynie Zamawiającego (naruszenie ciągłości pracy urządzeń drukujących) – w wysokości 1,5 % wartości umowy brutto za każdy dzień opóźnienia;

c) w razie opóźnienia w reakcji na zgłoszenie serwisowe – w wysokości 0,5% wartości umowy brutto za każdą godzinę późnienia;

d) w razie wystąpienia opóźnienia naprawy awarii lub usterki i niedostarczenia urządzenia zastępczego – w wysokości 0,5% wartości umowy brutto za każdy dzień opóźnienia;

e) w razie wystąpienia opóźnienia realizacji usługi – w wysokości 1% wartości umowy brutto za każdy dzień opóźnienia;

f) za odstąpienie od umowy z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca – 15% wartości kwoty umowy brutto.

2. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.

3. Strony dopuszczają możliwość potrącenia w/w kar umownych z wynagrodzenia  przysługującego Wykonawcy.

§ 6.

Niedopuszczalna jest pod rygorem nieważności zmiana istotnych postanowień zawartej umowy 
w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. 

§ 7.

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie poufnego charakteru wszelkich informacji, do których uzyska dostęp w trakcie ewentualnego świadczenia usług gwarancyjnych i serwisowych przez osoby świadczące pracę na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie również odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufności wyżej wymienionych informacji przez osoby wykonujące w jego imieniu obowiązki w ramach niniejszej umowy.

  § 8.

W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności, powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
 interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

§ 9.

1.  Ewentualne spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2.  W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego. 

§ 10.

Umowę  sporządzono   w    dwóch    jednobrzmiących   egzemplarzach, po jednym   dla   każdej  ze  stron.

ZAMAWIAJĄCY: 
                                                                       WYKONAWCA:

1...................................... 
                         


1....................................

2.......................................
                         


2.....................................
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